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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) Hotel Schweizerhof Wetzikon GmbH

1.

Grundlegendes

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) regeln die Rechtsbeziehung zwischen dem Gast und
dem Hotel Schweizerhof Wetzikon GmbH.

Der Einfachheit halber wird in diesen AGB — egal in Bezug auf welche Leistung — immer von Vertrag
gesprochen.

Es gelten ausschliesslich die bei Vertragsschluss gultigen Geschéaftsbedingungen des Hotels. Allge-
meine Geschéftsbedingungen des Gastes kommen nur zur Anwendung, wenn dies vor Vertragsunter-
zeichnung ausdriicklich und schriftlich vereinbart wurden.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder unglltig sein, so wird dadurch die Gultig-
keit des Vertrages und der {ibrigen AGB-Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzli-
chen Bestimmungen.

Definitionen

Schriftliche Bestatigungen: Als schriftliche Bestatigungen gelten auch Telefon- und E-Mail Nachrich-
ten.

Vertragspartner sind der Gast und das Hotel.
Vertragsgegenstand / Geltungsbereich

Der Vertrag tber die Miete von Zimmern sowie den Bezug von sonstigen Lieferungen und Leistungen
kommt mit der schriftlichen Bestatigung des Gastes oder konkludent zustande.

Eine Reservation, die am Anreisetag selbst erfolgt, ist im Augenblick der Annahme durch das Hotel
verbindlich.

Vertragsanderungen werden fir das Hotel erst durch eine (schriftliche) Rickbestatigung verbindlich.
Einseitige Anderungen oder Erganzungen des Vertrags durch den Gast sind unwirksam.

Die Unter- und Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als der
Beherbergung dienenden Zwecken bedirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Hotels.

Leistungsumfang

Der Leistungsumfang des Vertrags bestimmt sich nach der individuell vorgenommenen und bestétigten
Reservation des Gastes.

Der Gast hat — andere vertragliche Vereinbarungen vorbehalten — keinen Anspruch auf ein bestimmtes
Zimmer.

Sollten trotz einer bestatigten Reservation keine Zimmer im Hotel verfigbar sein, so muss das Hotel
den Gast rechtzeitig informieren und gleichwertigen Ersatz in einem raumlich nahe gelegenen Hotel ei-
ner vergleichbaren oder hoheren Kategorie anbieten.

Allfallige Mehraufwendungen fur das Ersatzquartier gehen zu Lasten des Hotels. Lehnt der Gast das
Ersatzzimmer ab, so hat das Hotel vom Gast bereits erbrachte Leistungen (z.B. Anzahlungen) umge-
hend zu erstatten. Weitergehende Anspriiche des Gastes bestehen nicht.

Preise / Zahlungspflicht

Die vom Hotel kommunizierten Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF) und schliessen die
gesetzliche Mehrwertsteuer, allfallige Kurtaxen und andere Abgaben mit ein.

Der Gast ist verpflichtet, die fur die Zimmeriberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen wei-
teren Leistungen die vereinbarten bzw. geltenden Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir Be-
stellungen von seinen Begleitern und Besuchern.

Eine Erh6hung gesetzlicher Abgaben nach Vertragsabschluss geht zu Lasten des Gastes. Preisanga-
ben in Fremdwahrungen sind Richtwerte und werden zum jeweiligen Tageskurs verrechnet. Giltigkeit
haben jeweils diejenigen Preise, die vom Hotel bestatigt werden.

Die Preise konnen vom Hotel geandert werden, wenn der Gast nachtraglich Anderungen der Anzahl
der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer der Gaste veranlasst.
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Das Hotel kann anstelle einer Anzahlung auch eine Kreditkartengarantie verlangen.

Bei nicht fristgerechter Anzahlung oder Leistung der Kreditkartengarantie kann das Hotel vom Vertrag
(inkl. aller Leistungsversprechungen) unverzuglich (ohne Mahnung) zuriicktreten und die unter Ziffer 7
dieser AGB aufgefuhrten Annullierungskosten verlangen.

Dem Hotel steht das Recht auf jederzeitige Abrechnung bzw. Zwischenabrechnung seiner Leistungen
gegeniiber dem Gast zu.

Die Schlussrechnung umfasst den vereinbarten Preis zuzlglich allfalliger Mehrbetrage, die aufgrund
zusatzlicher Leistungen des Hotels fiir den Gast und/oder die ihn begeleitenden Personen entstanden
sind. Die Schlussrechnung ist — vorbehaltlich anderer Vereinbarungen — spatestens anlasslich des
Check-outs am Abreisetag in Schweizer Franken bar oder per akzeptierter Kreditkarte zu bezahlen.

Fur jede Mahnung kann das Hotel eine Mahngebuhr von Fr. 10.00 erheben.
Gegenilber Forderungen des Hotels ist die Verrechnungseinrede ausgeschlossen.
Annullation der Reservation / Annuallationsgebihren

a) Annullation

Eine Annullation der Reservation bedarf der schriftlichen Zustimmung des Hotels. Erfolgt diese nicht, so
ist der vereinbarte Preis auch dann zu zahlen, wenn der Gast vertragliche Leistungen nicht in Anspruch
nimmt.

b) Annullationsgebiihren

Entscheidend fir die Berechnung der Annullationsgebihr ist das Eintreffen der schriftlichen Annullation
des Gasts beim Hotel. Dies gilt sowohl fiir Briefe als auch fur E-Mail Nachrichten.

¢ Bis und mit 24 Stunden vor dem vereinbarten Anreisedatum (spatestens 14:00 Uhr) kann der Gast
ohne Kostenfolge vom Vertrag zurlicktreten.

e Stornierungen, welche spéter als am Vortag nach 14:00 Uhr erfolgen, werden mit mindestens 100%
der ersten Ubernachtung der gebuchten Leistung verrechnet.

e Bei einem Nichterscheinen des Gastes ("no-show") wird mindestens 100% der ersten Ubernachtung
der gebuchten Leistung in Rechnung gestellt.
Verunmadglichte Anreise

Kann der Gast in Folge hoherer Gewalt (Hochwasser, Lawinienabgang, Erdbeben etc.) nicht oder nicht
rechtzeitig anreisen, so ist er nicht verpflichtet, das vereinbarte Entgelt fir die versdumten Tage zu be-
zahlen.

Der Gast muss die Unmdoglichkeit der Anreise beweisen.

Die Zahlungspflicht fir den gebuchten Aufenthalt lebt jedoch ab dem Moment der Anreisemdglichkeit
wieder auf.

Vorzeitige Abreise

Reist der Gast vorzeitig ab, so ist das Hotel berechtigt, die gesamten gebuchten Leistungen zu 100% in
Rechnung zu stellen.

Das Hotel ist bestrebt, bei einer vorzeitigen Abreise die nicht in Anspruch genommenen Leistungen an-
derweitig zu vergeben. Sofern das Hotel die nicht in Anspruch genommenen Leistungen im vereinbar-
ten Zeitraum anderweitig Dritten gegeniber erbringen kann, reduziert sich der Rechnungsbetrag des
Gastes um den Betrag, den diese Dritten fur die annullierte Leistung zahlen.

Aufenthalt / Schliissel / Sicherheit / Internet / Rauchen

Das Hotelzimmer ist ausschliesslich fiir den registrierten Gast reserviert. Das Uberlassen des Zimmers
an eine Drittperson oder die Nutzung durch eine zusétzliche Person bedarf der (schriftlichen) Geneh-
migung des Hotels.

Im Hotel Schweizerhof Wetzikon GmbH wurden die Schliissel durch Codes ersetzt. Den Zutrittscode flr
das Zimmer erhélt der Gast beim Check-in und dieser ist bis zum gebuchten Abreisetag um 11:00 Uhr

gultig.
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Die Zugangsdaten fir das Internet erhalt der Gast beim Check-in oder findet die dazu nétigen Angaben
im Zimmer. Diese Dienstleistung ist fur alle Gaste kostenlos.

Der Gast tragt die Verantwortung fiir den Gebrauch seiner Logindaten. Er haftet fiir Missbrauch und il-
legales Verhalten bei der Internetnutzung.

Verlangerung des Aufenthaltes

Vorbehaltlich anderer Absprachen hat der Gast keinen Anspruch darauf, dass sein Aufenthalt verlén-
gert wird.

Kann der Gast am Tag der Abreise das Hotel nicht verlassen, weil durch unvorhersehbare ausserge-
wohnliche Umstande / héhere Gewalt (z.B. extremer Schneefall, Hochwasser etc.) sémtliche Abreise-
mdglichkeiten gesperrt oder nicht benutzbar sind, so wird der Vertrag fur die Dauer der Unmdglichkeit
der Abreise automatisch zu den bisherigen Konditionen verlangert.

Durch den Gast eingebrachte Gegenstande

Mitgebrachte personliche Gegenstande befinden sich auf Gefahr des Gastes auf dem Hotelareal. Das
Hotel Gbernimmt keine Bewachungs- und Aufbewahrungspflicht. Das Hotel Gbernimmt fiir den Verlust,
Untergang oder Beschadigung der eingebrachten Gegensténde keine Haftung, ausser bei grober Fahr-
lassigkeit oder Vorsatz des Hotels. Die Versicherung mitgebrachter Gegenstéande obliegt dem Gast.

Zuruckgelassene Gegenstande darf das Hotel auf Kosten des Gasts entfernen oder ihm an die ge-
winschte Adresse retournieren.

Sollte der Gast Verpackungsmaterial im Hotel zurlicklassen, ist das Hotel zur Entsorgung auf Kosten
des Gasts berechtigt.

Handlungen, Benutzung und Haftung
a) Hotel

Das Hotel bedingt die Haftung gegeniber dem Gast im Rahmen der gesetzlichen Méglichkeiten fr
leichte und mittlere Fahrlassigkeit weg und haftet nur bei absichtlich oder grobfahrlassig verursachtem
Schaden.

Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird sich das Hotel auf unmit-
telbare Anzeige des Gastes hin bemihen, flr Abhilfe zu sorgen. Unterlasst es der Gast, rechtzeitig ei-
nen Mangel dem Hotel anzuzeigen, so besteht kein Anspruch auf Minderung des vertraglich vereinbar-
ten Entgelts.

Das Hotel haftet fir die eingebrachten Sachen der Gaste gemdass den gesetzlichen Bestimmungen,
d.h. bis zum Betrage von CHF 1'000.-. Fur leichte und mittlere Fahrlassigkeit haftet das Hotel nicht.
Werden Kostbarkeiten (Schmuck etc.), Bargeld oder Wertpapiere dem Hotel nicht zur Aufbewahrung
Ubergeben, so ist die Haftung des Hotels im Rahmen der gesetzlichen Mdglichkeiten wegbedungen.
Das Hotel empfiehlt, Geld und Wertgegenstande grundséatzlich im Safe der Rezeption aufzubewahren.

Wird ein allfalliger Schaden dem Hotel nicht sofort nach seiner Entdeckung angezeigt, so gehen die
Anspriiche des Gastes unter.

Das Hotel haftet unter keinem Rechtstitel fir Leistungen, welche es dem Gast lediglich vermittelt hat.

Das Hotel lehnt jede Haftung fiir Diebstahl und Beschadigung des durch Dritte eingebrachten Materials
ab.

b) Gast

Der Gast haftet gegeniiber dem Hotel fiir alle Beschadigungen und Verluste, die durch ihn oder dem
Begleiter verursacht werden, ohne dass das Hotel dem Gast ein Verschulden nachweisen muss.

Der Gast ist fur den korrekten Gebrauch und die ordnungsgemasse Riickgabe samtlicher technischer
Hilfsmittel / Einrichtungen verantwortlich, die ihm das Hotel zur Verfiigung stellt oder in dessen Auftrag
Uber Dritte beschafft, und haftet fir Schaden und Verluste.

Der Gast haftet fiir veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels gegentiber Dritten.
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c) Dritter

Nimmt ein Dritter die Buchung fiir den Gast vor, haftet er dem Hotel gegeniiber als Besteller zusammen
mit dem Gast als Solidarschuldner fir alle Verpflichtungen aus dem Vertrag. Davon unabhangig ist je-
der Besteller verpflichtet, alle buchungsrelevanten Informationen, insbesondere diese allgemeinen Ge-
schéaftsbedingungen, an den Gast weiterzuleiten.

Tierhaltung

Tiere durfen nur nach vorheriger Zustimmung des Hotels und gegen eine besondere Vergitung in das
Hotel mitgebracht werden.

Der Gast, der ein Tier in das Hotel mitbringt, ist verpflichtet, dieses Tier wahrend seines Aufenthaltes
ordnungsgemass zu halten bzw. zu beaufsichtigen oder auf seine Kosten durch geeignete Dritte ver-
wahren bzw. beaufsichtigen zu lassen.

Der Gast muss Uber eine entsprechende Tierhalterversicherung fiir sein Tier verfliigen. Der Nachweis
der entsprechenden Versicherung ist bei Aufforderung dem Hotel vorzulegen.

Fundsachen

Fundsachen werden bei eindeutigen Eigentumsverhéltnissen und Kenntnis der Wohn-/ Geschéftsa-
dresse nachgesendet. Die Kosten und das Risiko fur den Nachversand tragt der Gast.

Weitere Bestimmungen

Wiunscht der Gast Leistungen, die nicht vom Hotel selbst erbracht werden, so handelt das Hotel ledig-
lich als Vermittler.

Es gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen. Soweit diese abgeandert werden kdnnen, gilt fir Scha-
denersatzanspriche des Gastes eine absolute Verjahrung von 6 Monaten nach Abreise.

Anzeigen in Medien (wie Zeitungen, Radio, Fernsehen, Internet) mit Hinweis auf Veranstaltungen im
Hotel, mit oder ohne Verwendung des unverdnderten Firmenlogos, bedirfen der vorherigen schriftli-
chen Zustimmung durch das Hotel.

Gerichtsstand / Anwendbares Recht

Fur allfallige Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist 8620 Wetzikon ZH Gerichtsstand, sofern kein anderer
gesetzlich zwingender Gerichtsstand besteht.

Es kommt fUr alle Vertrags-, Reserverations-, allfalligen Zusatzvereinbarungen und allgemeinen Bedin-
gungen ausschliesslich schweizerisches Recht zur Anwendung. Erflllungs- und Zahlungsort ist der Sitz
des Hotels.

Wetzikon, 30. Juni 2021
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